ODEME GECIDi (GATEWAY) SOZLESMESI
1. TARAFLAR

isbu Yazilim Kullanim, Bakim Ve Destek Sézlesmesi (“Sozlesme”) bir tarafta ADRES adresinde
faaliyette bulunan (Sirket) ile diger tarafta icerenkdy Mah. Karaman Ciftlik Yolu Cad. Kar Plaza No:47
ic Kapi No:17 Atasehir/iISTANBUL adresinde faaliyette bulunan LIDYA TEKNOLOJi VE BILiSIM A.S.
(LIDYA) arasinda, asagidaki hiikiim ve sartlar dairesinde akdedilmistir.

Bu Sozlesmede, LIDYA veya Sirket ayri ayri “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.
2. SOZLESMENIN KONUSU

Taraflar arasinda imzalanan isbu sézlesme, “LIDYA” tarafindan gelistirilen Odeme Gegidi(Gateway) (is
bu sozlesmede “Yazilim” olarak anilacaktir) Sirket’in kullanimina birakilmasina ve Yazilim’a iliskin
bakim ve destek hizmetlerini diizenlemektedir.

3. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

LIDYA, Yazilim’a iliskin bakim ve destek hizmetlerini Sirket’e asagida belirtilen sartlar dahilinde
sunmay! ve Sirket” de bunlari ayni sartlarda almayi kabul eder.

Taraflar isbu s6zlesme siresince ve sézlesmenin sona ermesinden itibaren 1 (bir) yil middetle bu
sozlesme ve proje blinyesinde ¢alisan herhangi bir isciyi, blinyesinde galistirmamayi, isci ile ortaklik
yapmamayi ve isciden hicbir sekilde ve konuda hizmet almamayi gayri kabili riicu kabul beyan ve
taahhit eder. Taraflardan birinin aksine davranisi halinde, ¢alisanin aldigi son net Ucret UGzerinden
12(oniki) brit maas ceza 6demeyi kabul ve taahhit eder.

HiZMET KAPSAMI:
3.1. LIDYA, isbu S6zlesme kapsaminda Sirket’e Yazilim’a iliskin kullanim hakki saglayacaktir.

3.2. LIDYA, isbu Sézlesme kapsaminda Yazilim’in kendisinden kaynaklanan teknik sorunlara (‘bug’)
iliskin Sirkete teknik destek hizmeti saglayacaktir.

3.3. LIDYA, isbu S6zlesme kapsaminda Yazilim’a gerceklestirilecek giincelleme (update)
lisanslarinin teminini Gcretsiz olarak saglayacaktir.

3.4, Yazilim’in kendisinden kaynaklanan teknik sorunlar (‘buglar’) disindaki ek gelistirmeler, yeni
fonksiyon eklemeleri vb. konular icin Sirket’in talebi ile verilecek destek hizmetleri adam/gln bazinda
ayrica uUcretlendirilecektir.

3.5. Sirket tarafindan Yazilim’a iliskin istenebilecek degisiklikler/ilaveler ‘Degisiklik Talep Formu’
onayiyla yapilacaktir.

3.6. LIDYA; donanim veya isletim sistemi arizasindan -LIDYA tarafindan temin edilmis olsa dahi-
telif haklari LIDYA’ya ait olmayan veri tabani yazilimindan, uygulama sunucusu yazilimindan, diger
yazilim hatalarindan, iletisim agi (network) tasarim ve baglanti hatalarindan, voltaj dalgalanmasi ve
elektrik kesilmesinden, viriis bulagsmasindan ve benzeri cevresel faktorler ve kullanici hatalarindan
kaynaklanacak bilgi ve yazilim kayiplarindan sorumlu tutulamaz. LIDYA, manyetik ortamda saklanan
bilgileri garanti etmez. Uriinlerin kullanilmasi ile olusan bilgilerin diizenli olarak yedeginin, gerekli
glivenlik ve koruyucu tedbirlerin alinmasindan Sirket sorumludur.

3.7. Yazilim’in canhi ortamdaki uygulama ve veri tabani sunuculari Gizerinde giincellenmesi
sorumlulugu Sirket’e ait olacaktir.



3.8. LIDYA, Yazilim Griinlerinin yanlis kullanimindan veya hukuka aykiri islerde veya kanuna aykiri
olarak kullanilmasi dahil her tirli kullanim nedeniyle ortaya gikabilecek maddi, manevi, hukuki, mali
sonuglardan veya kazang kayiplari gibi dolayli zararlardan hicbir bicimde sorumlu degildir.

4. TEKNiK SORUNA MUDAHALE
Yazilim’da meydana gelebilecek teknik bir sorunla ilgili zaman ve bildirim sartlari asagidaki gibidir;

4.1. Yazilim’da teknik bir sorun olustugu takdirde, bu durum Sirket tarafindan yazili olarak, e-mail
yoluyla LIDYA’ya bildirilecektir.

4.2. LIDYA’nin Yazilim’a miidahale sorumlulugu bildirimin yapildigi tarih ve saatten sonra baslar.

Sirket tarafindan yazili olarak LiDYA’ya aktarilan teknik sorun (bug) durum bildirimi asagidaki bilgileri
kapsayacaktir.

o Teknik sorunu bildiren kisinin adi ve soyadi,

. Teknik sorunun olusturdugu program modiili,

. Teknik sorunun tiiri ve hata kodlari, 6rnek olay verisi ile birlikte,
o Teknik sorunun olustugu zaman.

Verilen ayrinti, teknik sorun tespiti icin yeterli bulunmaz ise, Sirket’'ten detayli bilgi istenecektir.

Yazilim disindaki, donanim, ag ve sistem yonetimi (isletim sistemleri, veri tabanlari, ofis yazilimlari
vb.) kapsamindaki teknik ortamla ilgili konular kapsam disidir.

4.3. Miidahale Zamanlari

Sisteminin kullaniminda olusan herhangi bir problemde sirket, olusan problemi asil fonksiyonunu
aksatmasina yol agmadan saglayabilecegi veriler ile (bu veriler LIDYA’nin bu problemi kendi
sisteminde analiz etmesini saglayacak seviyede olmali) LIDYA’ya yardim hatti iizerinden (e-posta,
telefon ) raporlar. LIDYA, almis oldugu bilgileri sirket tarafindaki Proje Sorumlusu ile degerlendirir ve
probleme asagida belirtilen bir dncelik seviyesi tespit eder:

1. Seviye: Sistemin ana fonksiyonlarinin galismasini tamamen engelleyen problemler. Problemin
LIDYA’ya iletiminden itibaren en fazla 4 (dort) saat icinde miidahale gerektirir. Problem bildirimi, 7 giin
24 saat yapilabilir. Bankalara ait baglanti ve teknik sorunlar bu madde kapsaminda yer almaz.

2. Seviye: Sistem calisiyor ancak verilen hizmetin kalitesinde eksilmeye neden olan (6rnegin cevap
verme siresi) fakat zaman asimina neden olmayan ve sistemin Sirket'e yanit ulastirmasina engel
olmayan problemler. Problemin LIDYA’ya iletiminden itibaren en ge¢ 3 (ii¢) is giinii ve mesai saatleri
icinde mudahale gerektirir. Problem bildirimi, 7 glin 24 saat yapilabilir. Bankalara ait baglanti ve teknik
sorunlar bu madde kapsaminda yer almaz.

3. Seviye: Sistem calisiyor ancak sistemin diger sistemlerle (6rnegin, glinliik operasyon gibi)
baglantisindaki problemler. Problemin LiDYA’a iletiminden itibaren en geg 7 (yedi) is giinii ve mesai
saatleri icerisinde midahale gerektirir. 3. seviye problem bildirimleri sadece mesai saatleri icerisinde
yapilabilir.

Bu midahale siireleri, Sirket tarafindan canli sisteme uzaktan erisim imkani verilmesi halinde
gecerlidir. Bu slrelerin yerine getirilebilmesi icin test ve standby sunucularinin Sirket tarafindan hazir
bulundurulmasi ve giinliik yedekleme proseddrlerinin Sirket tarafindan yerine getirilmesi esastir.



Bakim hizmetleri icin test ortaminin saglanmasi ve LIDYA igin test ve canli ortamlara uzaktan erisim
imkani saglanmasi Sirket’in sorumlulugundadir.

4.4, Hizmet Seviyesi

LIDYA tarafindan génderilecek giincelleme paketlerinin yiiklenmesi ve test edilmesi icin Sirket bir test
server ortami saglar.

LIDYA, isbu sdzlesme kapsamindaki hizmetlerini yillik %97 kullanilabilirlik degerinde saglamakla
yiktumlidir. Telekom altyapisindan kaynakli kesintiler bu siireye dahil edilmeyecektir.

Hizmet o6lglimleri, planh kesintiler, planli yapilan tasinma, olaganiistli durum testleri ve Sirket’ten
kaynaklanan kesintiler harig tutularak asagidaki maddede yer alan formille hesaplanacaktir.

Yillik Kullanilabilirlik Degeri (YKD)

Hizmet Saatleri arasinda yasanan kesinti (dk).
YKD (%) = 100 - X 100

Toplam Hizmet Saati (dk)

LIDYA’nin herhangi bir kusuru veya ihmali olmaksizin Telekom altyapisi, kart kuruluslarn (Visa,
Mastercard, BKM), banka altyapisindan kaynaklanan problemler ve DDOS (dagitik hizmet disi birakma)
kaynakl kesintiler yukaridaki hesaplamaya dahil edilmeyecektir.

LIDYA’nin kusuru veya ihmali olmaksizin Sirket’in kendi sisteminde olusacak kesintilerden dolayi
hizmetin aksamasindan SIRKET sorumludur.
LIDYA, Sirket’ten yazili olarak aldigi sorularin yanitini en geg 3 (iig) is giinii icinde yazili olarak

bildirmekle yukimludur
5. MUCBIR SEBEP

Taraflardan higbiri digerine karsi, yangin, patlamalar, tabii afetler, i¢c savaslar, savaslar, ayaklanmalar,
askeri makamlarin mudahalesi, ve/veya resmi makamlarin emirlerine uymak (asagida hepsi birlikte
“Micbir Sebep” olarak anilacaktir) gibi nedenlerden kaynaklanan akde aykirilik ve gecikmeler de dabhil
olmak Uzere ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin, kendi kontroliinde olmayan sebep veya kosullardan
otlra buradaki yiktmluliklerini ifa edememekten veya ifada gecikmekten 6tiri sorumlu
olmayacaktir.

Miucbir Sebebe maruz kalan taraf derhal diger tarafa; bu durumu, etkilerini ve tahmini siiresini yazili
olarak bildirecek ve en kisa zamanda Miicbir Sebebin olumsuz etkilerini bertaraf etmek ve edimlerini
eskisi gibi ifa etmek icin her tirli gayreti gosterecektir.

Yukarida sayilan micbir sebep hallerinden herhangi birisinin etkisinin bir aydan (30 glin) fazla slirmesi
halinde, taraflardan herhangi birisi isbu s6zlesmeyi s6z konusu siirenin bitimini miteakiben, diger
tarafa yazili bir ihbarda bulunmak sureti ile hakli olarak feshedebilir.

6. DEGISIKLIK YONETiMi VE EK GELISTIRME HiZMETLERI

Sirket tarafindan Yazilim’a iliskin istenebilecek degisiklikler/ilaveler ve ek danismanlik/egitim
hizmetleri adam/guin bazinda ayrica ticretlendirilecektir.

Degisiklik ve ek istek kapsamindaki isler icin Sirket Proje Sorumlusu tarafindan Degisiklik Talep Formu
hazirlanarak LIDYA’ya iletilir. LIDYA, gelen talebi inceler ve gerekli gérdiigii noktada durumu
netlestirmek icin gerekli bilgiyi Sirket’ten talep eder. LIDYA, gelistirilecek isin kapsamini netlestirir,



suresini belirler ve Sirket’e bildirir. Sirket, Degisiklik Talep Formu’ nu inceleyerek uygun bulmasi
durumunda isin yapilmasi icin onay verir.

7. LISANSLAR VE FiKRi MULKIYET HAKLARI

7.1. Fikri Mlkiyet Haklari; gerek Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde ve gerek bu konudaki
milletlerarasi s6zlesmelerin tarafi olan lke sinirlari icinde herhangi bir tarih itibariyle gecerli mevzuat
uyarinca Yazilim’a iliskin know-how, ticari sirlar ve tiim diger patent ve endistriyel tasarim, marka,
tasarim ve telif haklari da dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin her cins, sekil ve surette taninmis
olan tim mulki, mali ve gayri maddi haklarin tamamini ifade etmektedir.

7.2. isbu S6zlesme uyarinca Yazilim’a dair tiim hak ve yetkiler LIDYA’ya aittir. LIDYA, isbu Sdzlesme
kapsaminda belirtilen hizmetlerin Sirket’e sunulmasini saglamak amaciyla Yazilim’a iliskin her tirli
bilgi ve belgeyi Sirket’in erisimine sunacaktir. Herhangi bir siipheye mahal vermemek adina, isbu bilgi
ve belge paylasimi Fikri Milkiyet Haklarinin Sirket’e devredildigi seklinde yorumlanamaz.

7.3. Sirket, Yazilim’i ve Yazilim’in herhangi bir pargasi veya timini yalnizca isbu S6zlesme
kapsaminda kullanacak olup herhangi bir liglincl kisiye erisim vermeyecek, satmayacak,
kiralamayacak, kullandirmayacak veya Yazilim {izerinde herhangi bir hak, kisitlama ve benzeri tesisine
imkan tanimayacaktir.

7.4. Sirket, Yazilim veya herhangi bir kismini Fikri Milkiyet Haklarina uygun olmayacak sekilde
kopyalayamaz/kullanamaz. Yazilim ve/veya herhangi bir kisminin orijinali ve herhangi bir formattaki
kopyalari ile kodlari, LIDYA’nin 6zel malidir. Sirket, Yazilim’in modifiye edilmesi, dagitim igin
kopyalanmasi, tersine mihendislik yapilmasi, derlenmesi ve/veya kaynak kodunun olusturulmasina
tesebbiis etmeyecek ve hi¢ kimsenin boyle bir tesebbiiste bulunmasina miisaade etmeyecektir.

8. SOZLESME SURESI, FESHi, SONA ERMESIi ve YENILENME

isbu S6zlesme ve muhteviyatindaki sartlar taraflarca karsilikl olarak imza edildigi tarihinden itibaren
36(otuzalti) aylik donem siiresince gecerli olacaktir. Taraflar, karsilikli olarak herhangi bir bildirimde
bulunmadigi taktirde 36(otuzalti) aylik siirenin dolmasi ile beraber s6zlesme kendiliginden 12(oniki)
ay sliresince uzayacaktir.

Sozlesme siiresinin bitiminden 6nce sonlandirma prosediirii su sekilde olacaktir;

LIDYA, sdzlesmeyi miicbir sebepler hari¢ sonlandirmak isterse, 90(doksan) giin &ncesinden yazil
bildirimde bulunarak s6zlesmeyi yenilemeyebilir.

Sirket sozlesmeyi micbir sebepler hari¢ sonlandirmak isterse 90(doksan) giin 6ncesinden yazili
bildirimde bulunarak s6zlesmeyi yenilemeyebilir.

Taraflardan herhangi biri, isbu s6zlesmeden dogacak borg ve/veya taahhitlerinden herhangi birini
zamaninda yerine getirmedigi veya eksik yerine getirdigi, yikimliliklerine uymadigi takdirde diger
taraf, bu durumun giderilmesi icin makul bir stire tanimis olmak kosuluyla bu siirenin sonunda
sozlesmeyi tek yanl feshetme hakkina sahiptir.

Taraflardan birinin iflasi, malvarliginin %50'sinden fazlasini alacaklilara devretmesi, acz haline
dismesi, konkordato akdetmesi, tasarruf yetkisinin kisitlanmasi halinde diger taraf s6zlesmeyi
feshetme hakkina sahiptir.

9. UYUSMAZLIKLARIN ¢OzUMU



isbu sézlesmenin uygulama ve yorumundan kaynaklanabilecek uyusmazliklarin ¢éziimiinde istanbul
ve Ankara Mahkemeleri ve istanbul ve Ankara icra Daireleri yetkilidir.

10. HiZMET BEDELI ve ODEME KOSULLARI

10.1. Yazilim’in Bakim ve Destek Hizmetleri anlasma tarihi itibariyla Ek-2’de belirtilen rakamlar
Uzerinden faturalandirilacaktir.

10.2.  Ek hizmet bedelleri LIDYA tarafindan her ayin sonunda o ay icinde gerceklesmis hizmetlerin
toplan bedel karsiligi olarak Sirket’e fatura edilir.

10.3. Fatura bedelleri, fatura tarihi itibariyle Sirket tarafindan 15(onbes) is giinii icerisinde LIDYA’ya
odenir.

11. HUKUM iPTALI

isbu sdzlesmenin herhangi bir hilkmiiniin mahkeme ve/veya yasal bir organ tarafindan iptali halinde,
bu durum diger hiklimlerin ylrirlGgline bir etkide bulunmaz. Bu iptal edilenin disinda kalan diger
tiim hikimleriyle birlikte isbu s6zlesmenin yirirlikte kalacagini taraflar kabul, beyan ve taahhiit
ederler.

12. DELIL SOZLESMESi

isbu s6zlesmenin yiritiilmesi, yorumu veya dogacak her tiirlii ihtilaflarda defter, evrak ve bilgisayar
kayitlarinin HMK madde 193 geregince miinhasir delil teskil edecegini, bunlara karsi her tiirlQ itiraz
haklarindan feragat ettiklerini ve taraflarin bu kayitlarinin kat’i delil olusturacagini, taraflar kabul,
beyan ve taahhit eder.

13. MADDE BASLIKLARI/KELIME HATALARI

isbu s6zlesme metninde yer alan bir kelimenin ve/veya madde bashginin yanhs veya eksik yazilmis
olmasinin s6zlesmenin yorumlanmasi agisindan bir deger ifade etmeyecegini ve sdzlesme
hikimlerinin gegerliligine olumsuz bir etkide bulunmayacagini taraflar kabul, beyan ve taahhit
ederler.

14. TEBLIGAT

Taraflar, isbu s6zlesmenin giris kisminda belirtilen adreslerin yasal tebligat adresleri oldugunu, bu
adresler yapilacak tebligatin, adres degisikligi karsi tarafa noter marifetiyle yollanan bir ihbarname ile
bildirilmedikge, yasal bir tebligatin bltln sonuclarini doguracagini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

15. MUHTELIF

15.1. isbu sdzlesme bir biitiin olup, yazili ve taraf yetkilerince imzal olmadikca hicbir degisiklik
gecerli olmaz.

15.2. isbu sdzlesme iki niisha olarak diizenlenmistir. Damga vergisi sirket tarafindan édenecektir.

“ SIRKET “ “ LIDYA TEKNOLOVJI VE BILISIM A.S.”



